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Prectéte si prosim pozorné tento navod k obsluze. Budete v ném informovani o funkci a zachazeni s témito
kamny a navic mizete uSetfit spravnym topenim palivo a chovat se Setrné k zZivotnimu prostfedi. Informace o
udrzbé a cisténi, pfipadné dalSich doplfujicich informaci naleznete v samostatné technické dokumentaci,
ktera je nedilnou souc¢asti kazdé dodavky kamen.

Poznamky v textu

NejduleZit&j$i jsou poznamky nadepsané VAROVANI. Poznamky nadepsané VAROVANI Vas upozortiuji na
vazné nebezpeci poskozeni topidla ¢i poranéni.

Poznamka nadepsana Upozornéni Vas upozorfiuje na mozna poskozeni Vaseho topidla.

Poznamka jako takova Vas upozorfiuje zcela obecné na informace dulezité k provozu Vaseho topidla.
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16.2. Baleni krbovych kamen a likvidace odpadu

16.3. Prohlaseni o vlastnostech



Parametry uvedené na vyrobnim stitku podle EN 16510

Parametr Jednotka Vysvétleni

Prom kW Jmenovity tepelny vykon

Ppart kw Jmenovity tepelny vykon pfi Caste€ném zatizeni
PstHnom kw Vykon do prostoru

Pstpart kW Vykon do prostoru pii ¢asteéném zatizeni
Pwnom kW Vykon do vody

Pwpart kW Vykon do vody pfi ¢asteéném zatizeni
COnom (13% O2) mg/m3  Emise CO pfi jmenovitém tepelném vykonu
COpart (13% O2) mg/m3  Emise CO pfi ¢astecném zatizeni

NOXnom (13% O2) mg/m3 Emise NOx pfi jmenovitém tepelném vykonu
NOXpart (13% O2) mg/m3  Emise NOXx pfi ¢aste¢ném zatizeni

OGChom (13% O3) mg/m3  Emise OGC pfi jmenovitém tepelném vykonu

OGCpart (13% O2) mg/m3  Emise OGC pfi ¢aste€ném zatizeni

PMnom (13% O32) mg/m3 Emise prachu pfi jmenovitém tepelném vykonu

PMpart (13% O2) mg/m3  Emise prachu pfi ¢aste€ném zatizeni

Nnom % Energeticka ucinnost pfi jmenovitém tepelném vykonu

Npart % Energeticka ucinnost pfi EasteCném zatizeni

Pnom Pa Minimalni tah komina pfi jmenovitém tepelném vykonu

Ppart Pa Minimalni tah komina pfi Casteéném zatizeni

Tsnom °C Vystupni teplota spalin pfi jmenovitém tepelném vykonu

Tspart °C Vystupni teplota spalin pfi Easte€ném zatiZzeni

pw bar Maximalni provozni pfetlak vyméniku

dr mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materidlu — zadni

ds mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materidlu — boé&ni

dc mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materidlu — ke stropu

dp mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materialu — Celni

dr mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materidlu — Celni v dolni ¢asti salani
do mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materialu — Celni v bocni ¢asti salani
ds mm Minimalni vzdalenost k hoflavému materialu — spodni

elss W Spotfeba pomocné el. energie v pohotovostnim rezimu

€lmax W Spotfeba pomocné el. energie pfi jmenovitém tepelném vykonu

elmin W Spotfeba pomocné el. energie pfi Casteném zatiZeni

Winax w Maximalni el. pfikon

E,f V, Hz Napajeci napéti, frekvence







1. VSeobecné pokyny

» Zkontrolujte prosim kamna pfi vybalovani, jestli nebyla poSkozena pfi pfepravé. Vady nahlaste ihned
Vasemu odbornému prodejci kamen!

* P¥i umistovani, pfipojovani a pfi uvadéni do provozu musi byt dodrzeny narodni a evropské normy, mistni a
stavebni predpisy, stejné jako odpovidajici bezpe&nostni a pozarni vyhlasky.

* Peletova kamna popisovana v tomto navodu jsou otestovana podle normy EN 16510 a podle
elektrotechnické normy EN 60335-1 a EN 60335-2-102.

» Technicka dokumentace a technicky list jsou soucasti tohoto navodu.

2. Obecné bezpecnostni pokyny a upozornéni

+ P¥i provozu je povrch (napf. dvefe, sklo, stény, trubky koufovodu, atd.) kamen horky, hrozi nebezpecni
popaleni!

» P¥i zapojeni spotfebice do el. sité se automaticky spusti rezim stand-by.

» Zafizeni, které mohou odsavat vzduch z interiéru, jako napf. vzduchotechnicka zafizeni, digestore,
odvétravané susicky pradla, atd. nebo dalSi topenisté, nesméji negativné ovliviiovat zasobovani kamen
vzduchem.

» P¥i provozu kamen nesmi byt otvor pfivodu spalovaciho vzduchu, nebo pfipojka externiho pfivodu vzduchu
uzaviena, pfiviena, zuzena, zakryta nebo zastavéna.

 Toto zafizeni mohou obsluhovat pouze osoby, které se fadné seznamily se zasadami bezpe&né obsluhy
zafizeni a zaroven rozumi potencionalnimu nebezpedi.

* Dbejte na to, aby se zafizenim nemanipulovaly déti!
» Dyvitka topenisté sméji byt otevienapouze pro Cisténi a udrzbu, kdyz jsou kamna vypnuta.
» Peletova kamna sméji byt pfipojena na elektrickou sit az po odborném pfipojeni na komin.

» Ochranna mfiZka, ktera se nachazi v zasobniku na pelety, nesmi byt odstranéna.

* Peletova kamna sméji byt provozovana pouze se zavienym vikem zasobniku na pelety

» Pfi pouzivani peletovych kamen nikdy pro podporu hofeni nepouzivejte tekuté, pevné, nebo plynné
podpalovace.

* Nepokladejte na kamna Zadné pfedméty, jako napf. obuv, oblec€eni, textil atd.!

PFi provozu kamen je zakdzano pracovat v jejich blizkosti se snadno hoflavymi nebo vybudnymi latkami!

. VAROVANI

Kamna nesmi byt uvadéna do provozu spolec¢né s aut. fizenymi ventilaCnimi systémy v byté.

ﬂ Poznamka

Vyjimky:
Kamna s certifikovanou plynotésnosti mohou byt provozovana i s ventilanimi systémy (napf. digestofi, nebo
odvétravanou susic¢kou pradla) za pfedpokladu, Ze jsou fadné pfipojena k externimu pfivodu vzduchu.




3. Elektrické pripojeni

» Kamna jsou provozovana se sitovym napétim 230V 50Hz.

* PouzZivejte pouze originalni sitovy kabel, ktery je soucasti dodavky. Pokud je kabel poskozen, je nutné ho
z bezpecnostnich divodd vyménit.

» Zasuvka musi byt snadno pfistupna.

4. Komin

VAROVANI

Kominové téleso a pfFipojeni kamen na komin musi splfiovat vdechny mistni pfedpisy, véetné predpisu, které
se tykaji narodnich a evropskych norem pro tento druh spotfebice.
Vzhledem k nizké provozni teploté spalin je nutné pocitat s moznosti tvorby kondenzatu.

VAROVANI

Pfed instalaci musi byt vzdy proveden vypocet spalinové cesty podle normy. Tfida odolnosti proti pozaru
komina musi byt min. T200, v kazdém pfipadé musi byt spinény narodni predpisy.

VAROVANI

Pramér kominového priduchu musi byt vétsi nez 80 mm.

n UPOZORNENI

Dodrzujte narodni pfedpisy v misté instalace kamen.

4.1. Povétrnostni poméry

Pro bezpecny provoz kamen je nutné, aby mél komin dostate¢ny tah. Pamatujte na to, ze tah komina se méni
v zavislosti na povétrnostnich pomérech.

4.2. Tah komina pfi jmenovitém tepelném vykonu kamen

- Jestlize neni dosazen minimalni kominovy tah, neni mozny fadny provoz to-

min. tah komina: 5Pa pidla, a bude dochazet ke zvySenému znecisténi hofaku a skla.

- Pfi pfekro€eni maximalniho pfipustného kominoveho tahu dochazi ke zvy-

max. tah komina: 15Pa Sené spotfebé paliva a poSkozovani kamen.




4.3. Pripojeni na komin

“ UPOZORNENI

Pro napojeni na komin je nutno pouzit plynotésné kourové trubky. Dodrzujte prosim narodni pfedpisy.

» Je nutné zajistit, aby koufovodem do kamen nepronikal kondenzat. Doporu€ujeme do potrubi koufovodu
instalovat jimku na kondenzat, napf. T-tvarovku se zatkou.
Na poskozeni kamen zplsobené kondenzaci vody se nevztahuje zaruka.

» Trubka koufovodu musi byt instalovana tésné na hrdlo odvodu spalin.

» Trubka koufovodu nesmi byt instalovana se spadem smérem ke kominu.

» Trubka koufovodu nesmi pfesahovat do prafezu komina, tim by byl narusen tah komina.
* Pro napojeni do komina doporu€ujeme pouzit sténové pouzdro (zdér).

+ Del&i vodorovné useky trubek koufovodu a tvarovky snizuji tah komina.

» V8echny otvory do komina nebo koufovod(, jako napft. Cistici otvory, musi byt uzaviené.

4.3.1. Vicenasobné napojeni (do komina)

Kamna nejsou schvalena pro provoz vicero topenist do jednoho kominového prdduchu.




4.3.2. Informativni priklady instalace peletovych kamen ke kominu
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Obrazek 1.1: Komin vné budovy

A) Komin umistény vné budovy

B) Uginna vyska komina. Komin musi byt vyveden nad troven stfechy a opatten tepelnou izolaci.
C) Externi pfivod spalovaciho vzduchu k topidlu

D) T-tvarovka se zatkou
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Obrazek 1.2: Komin soucasti budovy

A) Koufovod vilozeny do stavajiciho komina. Zde je nutno zajistit moznost ¢isténi.
B) Uginna vyska komina

C) Externi pfivod spalovaciho vzduchu k topidlu

D) T-tvarovka se zatkou
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Obrazek 1.3: Napojeni na stavajici komin

A) Kominovy priduch

B) Uginna vyska komina

C) Externi pfivod spalovaciho vzduchu k topidiu
D) T-tvarovka se zatkou

E) Koufovod

5. Umisténi

I] UPOZORNENI

Pfi montazi peletovych kamen musi byt dodrzeny vSechny mistni predpisy, véetné predpist, které se
tykaji narodnich a evropskych norem pro tento druh spotiebice.

I] UPOZORNENI

Pro pohodlnou udrZbu a servis doporu€ujeme nasledujici vzdalenosti:
po stranach —min. 50 cm
od zadni stény — min. 25 cm




5.1. Minimalni vzdalenosti od horlavych konstrukci

. VAROVANI

Jako minimalni vzdalenosti od hoflavych materiald nebo materiall citlivych na teplo (napf. nabytek, tapety,
dfevéné obklady) popf. od nosnych stén musi byt dodrZzeny bez. vzdalenosti uvedené na vyrobnim stitku a
v technickém listu.

VAROVANI

Ochrana podlahy:
V pfipadé hoflavych podlahovych krytin nebo podlahovych krytin citlivych na teplo, musi byt kamna umisténa
na nehoflavou podlozku (viz obrazek).

Obrazek 2: Doporuéena ochrana podlahy:

A 30 cm — vpfedu
B 10 cm - po stranach
az ke sténé

. VAROVANI

Odkladani nebo instalovani predmétl, které nejsou Zaruvzdorné, na kamna nebo v jejich blizkosti je
zakazano!

5.2. Minimalni vzdalenosti od nehorlavych konstrukci

PFi instalaci kamen v prostoru s pfedméty, které neobsahuji hoflavé materialy, musi byt dodrzeny minimaini
vzdalenosti ze zadni strany 50 mm. Z boéni strany, pokud neni prosklena, 100 mm. Minimalni vzdalenost od
prosklenych ploch je shodna se vzdalenostmi od hoflavych materiald, viz vyrobni Stitek a technicky list.



5.3. Privod spalovaciho vzduchu

ﬂ Poznamka

Je nutné zajistit, aby byl v misté kamen k dispozici dostatek spalovaciho vzduchu.

5.4. Provoz kamen zavisly na vzduchu z mistnosti:

Peletova kamna byla otestovana jako plynotésna podle normy EN 16510 a Ize je provozovat s externim
pfivodem vzduchu nebo i bez (kamna pak spotfebovavaji vzduch z mistnosti). V tomto pfipadé, pfi
soucasném provozu kamen a vzduchotechnického zafizeni (napf. fizené ventilacni systémy, digestofe apd.),
musi byt zafizeni jisténa proti poklesu tlaku vzduchu v mistnosti (napf. diferenénim tlakovym spinaem). Dale
musi byt zajistén pfisun min. 20 m3/h vzduchu do mistnosti.

Dbejte mistnich pfislusnych pfedpist a rad vaseho kominika.

5.4.1. Provoz kamen nezavisly na vzduchu z mistnosti (RLU):

Potfebny spalovaci vzduch je pfivadén do kamen utésnénym potrubim z venkovniho prostoru nebo
schvaleného kominového systému (napf. systém LAS), pak kamna nenasavaji vzduch z mistnosti, kde jsou
instalovana. Diky tomu mohou byt kamna provozovana v nizkoenergetickych ¢i pasivnich domech, pfipadné v
domech vybavenych mechanickymi ventilaénimi systémy.

5.5. Pripojeni externiho privodu vzduchu

ﬂ Poznamka

Pro zasobovani spalovacim vzduchem doporu€ujeme pouZzivat pfipojku externiho vzduchu, aby nebyl pfi
topeni spotfebovavan cenny vzduch z obytného prostoru.

» Za timto ucelem pfipojte zadni stranu pfipojky externiho vzduchu na kamnech napf. pomoci hadice s
pfivodem vzduchu nebo s pfislusnym vzduchovym prdduchem kominového systému. Primér pfivodu
vzduchu musi odpovidat minimalné pradmeéru pfipojky externiho vzduchu na kamnech.

» Konec pfivodniho vzduchového vedeni se musi nachazet ve venkovnim prostoru nebo v dobfe vétrané
mistnosti (ve sklepg).

VAROVANI

Vedeni externiho spalovaciho vzduchu by mélo zohledrovat riziko tvorby kondenzatu a jeho negativni vliv na
zivotnost zafizeni.
Na poskozeni kamen zplsobené kondenzaci vody se nevztahuje zaruka.

* Aby byl zajistén dostatecny pfivod vzduchu, nemélo by byt pfivodni vedeni del§i nez cca. 3 m a nemélo by
mit pfili§ mnoho ohybu.

+ Jestlize zasobovani vzduchem vede z venkovniho prostoru, musi byt zakoneno kolenem 90° smé&rovanym
dolli nebo ochranou proti vétru (viz obrazek €. 3). Také je nutné zajistit otvor mfizkou proti ucpani nebo
vniknutim Skadcu.
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Obrazek 3: Ochrana pfivodu vzduchu pied vétrem

VAROVANI

Pro provoz kamen s certifikdtem RLU musi byt kamna pfipojena k pfivodu externiho spalovaciho vzduchu.

Dimenzovani vzduchového pfivodniho vedeni:

Pramér pfivodu vzduchu Maximalni délka Max. pocet 90° kolen
50 mm 0,5m 1
100 mm 3m 3

ﬂ Poznamka

Jestlize je skutecny pramér pfivodu vzduchu mensi nez pozadovany, neni mozny fadny provoz topenisté, a
bude dochazet ke zvySenému znecisténi hofaku a skla.

5.5.1. Pripojeni externiho pfivodu vzduchu (RLU)

Pro provoz kamen nezavisle na vzduchu z mistnosti, musi byt spalovaci vzduch pfivadén z venkovniho
prostoru nebo ze schvaleného kominového systému (napf. systéem LAS).

6. Funkce displeje CP115
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Zobrazeni na displeji:

Displej D1: ¢as, provozni stav, chybova hlaseni, verze softwaru, provozni parametry.
Displej D2: stuperi provozniho vykonu.

Displej D2: aktualni teplota, pozadovana teplota.

ﬂ Poznamka

Pfi provozu kamen displej standardné zobrazuje v ¢asti D1 aktualni €as, v €asti D2 zvoleny stupen vykonu a v
¢asti D3 aktualni teplotu v mistnosti.

Tla- Funkce
Citko Kratké stisknuti Dlouhé stisknuti
Cas — teplota spalin — teplota mistnosti — te-
P1 plota fidici desky — otacky spalinového ventila- Zapnuti / Vypnuti / Reset chybového hlaseni
toru — provozni stav — verze softwaru — (pokud nastaly chyby)
chybova hlaseni (pokud nastaly chyby)
P2 Volba stupné vykonu Rucni pInéni podavaciho Sneku
P3 ZvySeni pozadovane teploty -
P4 SniZeni poZadované teploty -
ontrolka Funkce
L1 Konvekéni ventilator je v provozu
L2 Podéavaci Snek je v provozu
L3 Zhaveni zapalovade
L4 Pozadovana teplota je dosazena
L5 Denni program aktivovan
L6 Tydenni program aktivovan
L7 Vikendovy program aktivovan
Zobrazené informace na displeji:
Kod Jednotka Popis
tF [°C] Teplota spalin
tA [°C] Aktudlni teplota mistnosti
tCb [°C] Teplota fidici desky
UF [ot/min] Otacky spalinového ventilatoru
St [h] Zbyvaijici ¢as do planované udrzby
FC - Kéd a verze firmwaru
th [°C] PoZadovana teplota mistnosti

10



6.1. Zpravy na displeji

Kéd
zpra- Popis Reseni

vy

cL Oznameni o dosazeni doby planované tdrsb Je nutné provést &isténi spalinovych cest (viz

r yp y technicka dokumentace).
Oteviené dvere. Pro zahajeni provozu kamen je nutné zavfit
Door N
dvefe.

rFiL Nedostatek pelet v zasobniku. Doplfite pelety do zdsobniku.

OFF | Hlaseni se zobrazi, pokud béhem faze zapalo- Systém se vypne az po dokonéeni faze
dEL vani nastane automatické vypnuti systému. zapalovani.
PCLr | Probiha pravidelné automatické €isténi horaku. —

7. Provoz peletovych kamen

“ UPOZORNENI

PFi provozu peletovych kamen musi byt dodrzeny vS§echny mistni predpisy, v€etné predpist, které se

tykaji narodnich a evropskych norem pro tento druh spotiebice.

7.1. Vhodné palivo

» Pelety o priméru 6 mm
+ Oznaéeni: DINplus, ONorm M 7135, ENplus-A1, ISO 17225-2

7.2. Nevhodna paliva

» Pouziti podfadného nebo nepfipustného paliva ma negativni vliv na fungovani peletovych kamen a maze
vést k zaniku zaruky.

» Spalovani nekvalitnich pelet vede ke zkraceni intervalt ¢isténi a ke zvySené spotrebé.

ﬂ Poznamka

Nepfipustna paliva jsou napfiklad:

pelety o

priméru 8 mm

dfevni S$tépka

slama
kukurice

drevéna

polena atd.
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7.3. Prvni uvedeni do provozu

7.3.1. Obecné:

Pfed prvnim uvedenim do provozu je nutné:

+ Odstrarite prepravni drzék pod vikem zasobniku. Sroub, kterym byl drzak ptipevnén ke kamntim,
zasSroubujte zpét.

» Odstranit z kamen v§echny nalepky.

* Vyjmout ze zasobniku, resp. ze spalovaciho prostoru vSechno pfislusenstvi.
» Zkontrolovat, zda je hofak spravné usazen.

» Zavfit dvifka topenisté.

* Naplnit zasobnik peletami.

» Pfipojit sitovy kabel.

ﬂ Poznamka

Pfi prvnim uvedeni do provozu vlozte do hofaku pfiblizné 30 pelet nebo naplite podavaci Snek dlouhym
stisknutim tlaCitka P2. Jakmile zaCnou pelety padat do hofaku, plnéni ukoncete. Tim se urychli proces
zapalovani.

n UPOZORNENI

Kvdli rdzné roztaznosti pouzitych materidld mohou kamna béhem zatapéni a vychlazovani vydavat zvuky
pfipominajici tikani nebo lupani.

V zasadé nelze béhem provozu tyto zvuky eliminovat. Vzhledem k rozdilné roztaznosti pouzitych material( a
zvukim od motoru, ventilatoru atd. mohou vznikat zvukové efekty o nizké intenzité hluku.

Tyto zvuky vznikaji kvuli faktoriim, které nelze ovlivnit a proto se nepovazuji za divod k reklamaci.

7.4. Ovladani kamen

7.4.1. Nastaveni stupné provozniho vykonu

Kratkym stisknutim tlacitka P2 nastavite pozadovany stuper tepelného vykonu kamen. Vykon kamen muzete
regulovat ve tfech stupnich:

1 Nizky vykon
2 Stfedni vykon
3 Vysoky vykon

ﬂ Poznamka

Podle zvoleného stupné provozniho vykonu budou kamna topit dokud nedosahnou pozadované teploty v
mistnosti. Je zfejmé, Ze pfi provozu na vy3s&i stuper vykonu bude pozadovana teplota v mistnosti dosaZzenéa
rychleji.
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7.4.2. Nastaveni pozadované teploty v mistnosti

PoZadovana teplota se zobrazi na displeji D3 po stisknuti tlaCitka P3 nebo P4. Pomoci tlaCitka P3 zvysite a
pomoci tlaCitka P4 snizite pozadovanou teplotu v mistnosti.

ﬂ Poznamka

Po dosazeni pozadované teploty v mistnosti se kamna vypnou a pfejdou do stand-by rezimu.

7.5. Uzivatelské menu

Uzivatelské menu vyvolate dlouhym stiskem tlacitek P2 a P4. Mezi jednotlivymi nastavenimi rolujete pomoci
tlagitek P3 a P4. Pokud se chcete vratit zpét na pfedchozi volbu pouZijte tlagitko P1.

Menu obsahuje

» Air — nastaveni vykonu konveké&niho ventilatoru
* Cron — nastaveni tydenniho programu

+ oroL — nastaveni ¢asu/data

* rFiL — nedostupna funkce

* tELE — nedostupna funkce

* AuPo — nastaveni automatického provozu, bez mozZnosti volby vykonu 1, 2, 3

7.5.1. Ruéni nastaveni vykonu konvekéniho ventilatoru (Air)

* V uzivatelském menu vyberte Air a potvrdte pomoci tlaCitka P2.
» Zobrazi se aktualni nastaveni (vychozi Auto).

¢ Pro zménu tohoto rezimu stisknéte tlacitko P2.

* Pomoci tlagitek P3 a P4 (plus/minus) vyberete poZadovany stuperi vykonu ventilatoru.
MozZnost volby 1-3 nebo automaticky rezim.

Volbu potvrdite pomoci tlagitka P2.

7.5.2. Nastaveni ¢asu (orolL)

* V uzivatelském menu vyberte oroL a potvrdte pomoci tlaCitka P2.

» Zobrazi se aktualni ¢as a den v tydnu.

* Pro zménu hodin stisknéte tlagitko P2.

* Pomoci tlacitek P3 a P4 (plus/minus) nastavte pozadovanou hodinu.
* Volbu potvrdite pomoci tlaCitka P2.

» Stejnym postupem nastavite minuty a den v tydnu.

7.5.3. Nastaveni automatického fizeni vykonu (AuPo)

» V uzivatelském menu vyberte AuPo a potvrdte pomoci tlacitka P2.

» Zobrazi se aktualni stav funkce (vychozi je OFF).
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* Pro zménu fizeni vykonu na automaticky stisknéte tlacitko P2.
» Pomoci tlaCitek P3 a P4 (plus/minus) nastavte hodnotu ON.

» Volbu potvrdite pomoci tlacitka P2.

ﬂ Poznamka

8. Ovladani kamen pomoci aplikace — viz. samostatny navod

9. Provozni stavy

Kéd Provozni stav
— Vypnuto

ChEc Kontrola systému
On1 Faze zapalovéni 1
On 2 Faze zapalovani 2
On3 Faze zapalovani 3
On4 Faze zapalovani 4
On5 Stabilizace

— Bézny provoz

runM Modulace z dGivodu teploty spalin
Mod Modulace z jinych divodu
rEc Opakované zapalovani
Stby Pohotovostni rezim (Standby)
SAF Bezpelnostni rezim
OFF Vypinani
Alt Blokace

r

10. Ochrana proti prehrati

Bezpecnostni omezovac teploty (STB) kamna v pfipadé pfehfati automaticky vypne. Na ovladacim displeji se
zobrazi chyba Er06. V tomto pfipadé musi byt kamna zkontrolovana servisnim technikem!

11. Vypadek proudu

Ridici deska je vybavena zalozni baterii, takZe data ztistanou b&hem vypadku proudu zachovéna.
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12. Cisténi a udrzba (viz. technicka dokumentace)

-

13. Poruchy, pfi¢iny, odstranéni

Jednoduché provozni poruchy mizete odstranit s pouzitim nasledujici pomtcky sami. Pro dalSi informace se
prosim obratte na svého odborného prodejce.

VAROVANI

Vyskyt poruchy je zobrazen na displeji.

V pripadé poruchy neodpojujte ihned napajeci kabel z el. sité, aby mohly uplné dobéhnout interni
bezpecnostni funkce. Pouze timto zplisobem mohou byt jesté pritomné zplodiny odvedeny pomoci
ventilatoru do komina. Napajeci kabel odpojte az pred provadénim praci na vychladlych kamnech.

13.1. Porucha — Chybovy kéd Erxx

ﬂ Poznamka

Reset chybového hlasSeni provedete dlouhym stiskem tlacitka P1.

Kéd

Pric¢ina:

Odstranéni:

Er03

Vypnuti z divodu poklesu teploty spalin.

Doplnite pelety do zasobniku.

Er05

Vypnuti z divodu pfekro¢eni maximalni
teploty spalin.

Kontaktujte servis.

Er06

Vypnuti z davodu prekroéeni max. teploty
v zasobniku pelet (STB).

Kontaktujte servis.

Er07

Porucha signalu enkodéru spalinového
ventilatoru.

Kontaktujte servis.

Er08

Porucha regulace otacek spalinového
ventilatoru.

Kontaktujte servis.

Er11 | Nespravné datum nebo ¢as v dusledku Nastavte aktualni ¢as a datum na displeji.
dlouhodobého vypadku napajeni.
Er12 | Neuspésné zapaleni. 1. Vydistéte hofak.
2. Vycistéte spalinové cesty.
3. Provérte kvalitu pelet (vlhkost, konzistenci).
4. Zkontrolujte funk&nost keramického zapalovace
(zhaveni).
5. Kontaktujte servis.
Er15 | Vypadek napgjeni. Resetujte chybové hlaseni.
Erd4 | Chyba dvefi. 1. Zavfete dvefe.
2. Zkontrolujte funk&nost spina€ dvefniho kontaktu.
3. Kontaktujte servis.
Er47 | Porucha signalu enkodéru $nekoveho Kontaktujte servis.
motoru.
Er48 | Porucha regulace otacek Snekového Kontaktujte servis.
motoru.
Er81 | Prehfati fidici elektroniky. Spatné proudéni vzduchu kolem kamen — kontaktujte

servis.
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14. VSeobecné pokyny / poruchy

Porucha:

Pric¢ina:

Odstranéni:

Peletova kamna
nestartu;ji

1. Nastavena pozadovana teplota mist-
nosti je nizsi, nez skute¢na teplota
mistnosti

2. Teplota spalin je pfilis vysoka

3. Nastala chyba

4. Nastala chyba v tydennim programu
neni pfifazena zadna topna zéna

1. Zvyste pozadovanou teplotu v
mistnosti

2. Nechte kamna vychladnout

3. Viz odstrafiovani chyb a poruch
4. Upravte tydenni program

Zadné zobrazeni na
displeji

Volny nebo vadny kabel mezi displejem
a fidici deskou

Kontaktujte servis

Hluk od spalinového
ventilatoru

Popel v télese spalinového ventilatoru

Popel vysajte pomoci vysavace popela

Tikani nebo lupani

1. Kvdli riizné roztaznosti pouzitych ma-
teriall b&€hem zatapéni, topeni nebo
vychlazovani

2. Hluk pfi testu hofaku

Méjte na paméti, ze tyto zvuky vznikaji
kvuli faktorim, které nelze eliminovat a
proto se nepovazuji za divod k
reklamaci.

15. Zaruka a servis

15.1. VSeobecné

Pfi dodrzeni v8ech pravidel instalace, obsluhy a udrzby uvedenych v tomto navodu k obsluze, ruéi vyrobce
(dodavatel), firma HAAS + SOHN Rukov s.r.o., po dobu 24 mésicll od prevzeti uzivatelem za to, Ze vyrobek
bude mit po celou dobu zaruky vlastnosti stanovené technickymi normami, timto navodem a udaji na
vyrobnim Stitku.

15.2. Zaruéni podminky

Zaruka se vztahuje na bezplatnou opravu kamen, respektive zavad reklamovanych dilt &i ¢asti, které vznikly
pFic¢inou vadného materialu nebo vadou v dilenském zpracovani.

15.3. Zarucni a pozarucni servis

Zaruéni a pozaruéni servis v Ceské republice zajistuje vyrobce firma HAAS + SOHN Rukov s.r.o0. pomoci
svého servisniho oddéleni se sidlem na adrese uvedené v zaruénim listu nebo smluvnich partneru.

15.4. Skute€nosti pro neuznani reklamaéniho naroku

HAAS + SOHN Rukov s.r. 0. nepfebira zaruku za Skody a vady zafizeni, nebo jeho &asti, které byly
zpUsobeny:

» vnéjSim chemickym nebo fyzikalnim pusobenim pfi dopravé, nevhodnym skladovanim, $patnou instalaci a
provozovanim zafizeni (napf. ochlazenim vodou, zne¢isténim od vykypélych jidel, vodniho kondenzatu)

» Spatnou volbou vykonu kamen pro dany prostor (pfetapéni nebo nedotapéni prostoru)

» nedodrzenim pfislusnych platnych stavebné pravnich predpist



» chybnou instalaci a napojenim zafizeni

» nedostateénym nebo pfili§ silnym tahem komina (pfipojeni musi byt dle platnych norem)

» provedenymi Upravami nebo jinymi, zejména dodateCnymi zménami ohnisté nebo odvodu spalin

* pfi zasahu anebo zménach na zafizeni, zplsobenych osobami, které k tomuto nejsou vyrobcem zmocnény
* nedodrzenim pokynu v navodu k obsluze

* pfi dodateéném zabudovani nahradnich dil( a doplrikd, které nejsou vyrobkem firmy HAAS + SOHN Rukov
S.I.0.

* pouZzitim nevhodnych paliv

» Spatnou obsluhou, pfetizenim zafizeni (napf. oteviena dvifka popelniku) a naslednym poskozenim
konstrukce topidla (napf. propaleni clon usmérfiovacu tahu, deformace konstrukce kamen)

* neodbornou manipulaci, nasilnym mechanickym poskozenim
» nedostatecnou péci €i pouzitim nevhodnych Cisticich prostredki

* neodvratnou udalosti (povodné atd.)

Podle § 2167/b nového obé. zak. €. 89/2012 Sb. prava z vad, které se vyskytnou na vyrobku v dobé
dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti, nelze uplatnit u vad vzniklych opotfebenim zplisobenym jeho
obvyklym uzivanim. K takovému opotiebeni dochazi zejména napf. u Samotu, vermiculitovych desek,
clon, tésnéni, rosta, barvy, skla a to v zavislosti na ¢astosti a intenzité topeni.

Kamen pouzity pro obklady kamen je &isté pfirodni. Jako stoprocentni pfirodnina muze vykazovat odchylky a
nestalost jak v barvé, tak v kresbé struktury. Je zfejmé, Ze z hlediska kresby a barvy je kazdy kus origindl. U
obkladd z kamene nelze vzdy ocekavat dokonalou prfesnost a ostrost hran. Diky vySe uvedenym
skuteCnostem nelze na tyto odchylky uplatfiovat reklamaéni narok.

Drobné vlasecnicové praskliny u betonovych dilct (betonové obklady krbovych stavebnic) jsou zcela béznym
jevem, které se mohou objevit v prabé&hu pouzivani krbu. Takovéto drobné praskliny je mozné zatmelit
akrylovym tmelem, ktery je sou€asti dodavky. Na tyto odchylky nelze uplatfiovat reklama&ni narok.

Vyskyt drobnych vlasovych trhlin v glazufe (HARIS) je pfipustny a neni povazovan za vadu. Pokud jsou pro
obklad kamen pouzity silnosténné kachle, tak drobné nepfesnosti ve velikosti, pravouhlosti a rovinnosti ploch,
rozdily v odstinu a efektech glazury jsou nedilnou souc&asti tohoto keramického vyrobku.

Specifikace technickych vlastnosti - keramické kachle

Vzhledové vady na kamnech:

- Vlasové trhliny v povrchu glazury tzv. Haris, neni pfedmétem reklamace. Je doprovodnym jevem vznikajicim
vypalem kachld. Podle druhu glazury je vice ¢i méné viditelny.

- Barevnost jednotlivych zakazek maze vykazovat +/- 2 stupné odliSnosti proti dodanému vzorkovniku.

- Barevnost jednotlivych kachlt v jedné zakazce miize vykazovat +/- 1 stupeni v barevné odliSnosti.

- Dodélavky nebo nahradni dily mohou vykazovat +/- 2 stupné barevné odliSnosti. Glazovana plocha muze
nést stopu po pfedchozi operaci, nesmi byt ale poSkrabana nebo jinak znehodnocena. Napf. odlomenim
glazury, nebo hmatatelnou prasklinou pfipadné povrchovou nerovnosti.

- Na kachle se muaze vyskytovat jedna viditelna barevna odliSnost, nebo tfi malo viditelné barevné defekty.
Napfiklad riiznobarevné tecky, nebo ze zakladni hmoty prosvitajici jiny barevny odstin.

- Z pfedni pohledové ¢asti se mlze objevit jeden vpich (dirka na glazufe), v bo¢ni ¢asti jeden vétsi vpich a ffi
mensi. (Tyto nemohou byt spolu na jednom misté, ale rozptylené)

VSechny uvedené hodnoty vaesnosti a vzhledové pozadavky na vyrobu keramickych kachl jsou vyrazné
pFisnéjsi, nez stanovi norma CSN 72 4710 - Keramické kachle, pozadavky zkuSebni metody a oznaCovani.

15.5. Jak reklamovat?

Reklamace uplatfiujte u Vaseho odborného prodejce nebo pfimo u vyrobce a pfitom uvadéjte typ kamen, rok
vyroby a sériové vyrobni Cislo vyrobku. Tyto Udaje naleznete na typovém &titku na zadni strané topidla a v
zaruénim listu na posledni strané tohoto vSeobecného navodu.

17



18

Pfi reklamaci je nutno udat svou pfesnou adresu, telefonni &islo a popsat zavadu. PFi nakupu si ve vlastnim
zajmu vyzadejte Citelné vypInéni zaruéniho listu. O zplsobu a misté opravy bude po posouzeni zavady
rozhodnuto v servisnim oddéleni a dale budou navrzena opatfeni konzultovana s majitelem kamen. Pro
vyménu kamen nebo zruSeni kupni smlouvy plati pfisluSné ustanoveni Ob&anského zakoniku a reklamaéniho
fadu.

Pro zjednoduseni a urychleni reklamace se doporuéuje predlozeni potvrzeného zaruéniho listu, nebo
prodejniho paragonu. Pokud je to mozné, je vhodné predlozeni foto zavady.

15.6. Pokyny pro objednavani nahradnich dilt

Pfi objednavani nahradnich diltd uvadéjte typ kamen, rok vyroby a sériové vyrobni Cislo vyrobku. Identifikaci
nahradniho dilu provedte pomoci technické dokumentace, uvedte nazev dilu, jeho obj. €islo, pfipadné pozici
dle schématu. Objednavku posilejte pisemné na adresu sidla firmy HAAS + SOHN Rukov, e-mailem na
reklamace@foxmark.eu nebo je mozné objednat nahradni dily pfes nas eshop:

https://nd.haassohn-rukov.cz/

Nahradni dily a pfisluSenstvi Ize objednat u prodejce nebo pfimo u vyrobce dle technické dokumentace pro
pFislusny typ kamen.

16. Ostatni

16.1. Prislusenstvi dodavané s kamny

Soudasti kazdé dodavky je navod k obsluze se zaruénim listem, technickd dokumentace a potfebné
pfislusenstvi pro dany typ topidla (viz. Technickd dokumentace).

16.2. Baleni krbovych kamen a likvidace odpadu

Kamna jsou dodavana na dfevéné transportni podlaZce a opatfena ochrannym laténim. Kamna jsou proti
povétrnostnim vlivim chranéna PE folii. Stabilizace a soudrznost celého obalu pro skladovani a pro dopravu
je zaru€ena pouzitim kovové pfip. plastové pasky.

Likvidace obalu: Difevéné laténi, podlazku a PE povlak pfedejte k recyklaci. Ocelovou pasku odevzdejte do
sbérny kovovych odpadu.

Likvidace kamen: V pfipadé likvidace peletovych kamen odloZte vyzdivku topenisté, sklo, té&snici Sndry,
keramiku a pfirodni kamen do inertniho nebo objemného odpadu (sbérného dvora). Plechovy korpus popf.
ostatni kovové €asti odevzdejte do sbérny kovovych odpadu.

Na likvidaci peletovych kamen se vztahuje Smérnice o odpadnich elektrickych a elektronickych

zarizenich (OEEZ, smérnice 2012/19/EU). V EU/EHP je takovy produkt oznac¢en symbolem

preskrtnuté popelnice na kole¢kach pfimo na produktu a/nebo obalu.

P¥i likvidaci nesmi byt s vyrobkem nakladano jako s béznym odpadem z domacnosti ani nesmi
B byt likvidovan jako smésny odpad z domacnosti. Tento produkt mlzete pfi likvidaci vratit na misté

jeho zakoupeni, pokud je prodejce zapojen do zpétné likvidace odpadu, nebo jej odevzdat k

recyklaci do mistniho sbérného dvora.

Vice informaci o moznostech recyklace ve vasi zemi si mlzete vyzadat od pfislusnych mistnich

Urad(l. Koncovy uzivatel zodpovida za dodrzeni mistnich zakon( pfi likvidaci tohoto produktu.

16.3. Prohlaseni o vlastnostech

Dle nafizeni EU €. 305/2011 vyrobce vydava prohlaseni o vlastnostech ke kazdému vyrobku, ktery uvadi na
trh.



Za podminek obvyklého, vyrobcem uréeného pouziti, je vyrobek bezpeény.

Vyrobce pfijal opatfeni, kterym zabezpecCuje shodu vSech vyrobk( uvedenych na trh s technickou
dokumentaci a se shodnymi pozadavky.

Prohlaseni o vlastnostech ke kazdému produktu je dostupné na: www.foxmark.eu
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ZARUCNI LIST

PFi dodrzeni zplsobu pouzivani, obsluhy a udrzby vyrobku uvedeném v navodu k obsluze, ru¢ime 24 mésicl
od doby prevzeti spotiebitelem za to, Ze vyrobek bude mit po celou dobu zaruky vlastnosti stanovené
pfislusnymi technickymi normami a podminkami — zak. ¢.89/2012 Sb. v platném znéni, zak. 634/92 Sb.
v platném znéni, (nebo dle platnych pfedpisu pro tento druh spotfebicll v zemich, kde jsou instalovany).

Vyskytne-li se na vyrobku v zaruéni dobé vada, ktera nebyla zpusobena spotfebitelem (uzivatelem),
neodvratnou udalosti (napf. Zivelna pohroma), neopravnénymi Upravami €i opravami, popf. uzivanim vyrobku
v rozporu s navodem k obsluze, bude vyrobek spotiebiteli bezplatné opraven. Pro urychleni pfipadné
reklamace vyrobku doporu€ujeme zaslani vyplnéné a potvrzené kopie zaru€niho listu nebo prodejniho
paragonu (pfipadné faktury).

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim.

Reklamace uplatfujte u Vadeho odborného prodejce nebo pfimo u vyrobce.

Zaruéni a pozaruéni opravy v Ceské republice zajistuje firma:
Servisni oddéleni

HAAS+SOHN Rukov s.r.o.
Haslerova 2247

Varnsdorf

407 47

Ceska republika

tel.: +420 412 510 101

e-mail: reklamace@foxmark.eu
www.foxmark.eu

Pracovni doba:

Pondéli — patek 7.00 — 15.00 hod.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v opravé. Pro vyménu vyrobku nebo zruseni kupni
smlouvy plati pfisluSna ustanoveni ob&anského zakoniku zak. €. 89/2012 Sb. v platném znéni, (nebo dle
platnych pfedpis pro tento druh spotfebicli v zemich, kde jsou instalovany).

Y s . Povrchova tprava
Dvirka Volné lozené clony (dviFka)

. L. Povrchova uprava
Klika (madlo) Vyménik (obklady)
Obklady Popelnik PrisluSenstvi
Vyzdivka (Samot) Viko

. - Povrchova uprava
Vyzdivka (vermiculite) (téleso)
Datum Znacka vystupni kontroly Podpis

Datum prodeje Razitko prodejny Podpis




Vyrobni stitek




Datum na- Datum Cislo proto- | Podpis se-
hlaseni kolu o rvisniho Zavada — ZpUsob odstranéni
. opravy
zavady opravé technika
Vyrobce:

HAAS+SOHN Rukov s.r.o.

NADRAZNI 260, JIRETIN POD JEDLOVOU, CESKA REPUBLIKA
IC: 62740989 DIC: CZ62740989







V8echny dokumenty jako napf. v8eobecny navod, technicka dokumentace, Prohladeni o vlastnostech atd. a
kontaktni udaje najdete na adrese:

foxmark.eu


https://www.foxmark.eu
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